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¿Qué es iNversiones?

iNversiones de iBanca, es la plataforma online que le ofrece HSBCPremier para la 
gestión de su patrimonio permitiéndole adquirir los productos financieros que mejor 
se adaptan a su perfil de inversión, además de brindarle una posición unificada de de 
cuentas, productos y servicios que posee con HSBC.

A efectos de adecuar sus inversiones a sus objetivos financieros, usted podrá definir 
su propio perfil de inversiones a través de las herramientas que hemos puesto a su 
disposición en iNversiones.

Usted podrá acceder online a su escritorio sofisticado, visualizando de forma 
unificada sus productos y operaciones. Desde el menú de Fondos de Inversiones 
podrá consultar de todo momento información relevante de cada fondo disponible.

• Catálogo con detalle en cada fondo y su evolución

• Listado de destacados

• Opciones para compra, canje y venta de fondos

• Instrucciones para la compra y venta de bonos y acciones

• Constitución de depósitos a plazo fijo
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¿Cómo acceder a iBanca?

PASO 1
Ingrese a iBanca desde el portal institucional
(www.hsbc.com.uy).
Ingrese nombre de usuario.
Ingrese la clave que le ofrece el Token.
Presione el botón Continuar.

PASO 2
Asegúrese que la imagen sea la que usted seleccionó.
Ingrese la contraseña.
Presione el botón Ingresar.

PASO 3
Accederá a la pantalla de inicio de iBanca.
En el menú superior podrá elegir la cuenta
con que la que desea operar.
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¿Cómo operar en la web
de iBanca con tu token web?

PASO 1
Ingresá en la web de iBanca a través de tu 
computadora y colocá tu usuario.

PASO 2
Ingresá en la app, seleccioná la opción token 
web y accedé con tu cara o tu huella.

PASO 3
Verás un código de 6 dígitos, ese es tu token 
web que durará un momento. Ingresalo en el 
campo de la web.

PASO 4
¡Listo! Ya podés realizar todas tus operaciones 
web obteniendo tu token en la app de iBanca con 
la seguridad y respaldo de HSBC.
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¿Qué visualizo en el inicio?

Cuentas

Portafolio

• Transacciones en proceso
• Historial de transacciones

Sucursales

Condiciones
generales

Tarjetas

Cotización Pizzara

Préstamos

Cotización preferencial
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¿Cómo acceder a iNversiones?

PASO 1
Ingrese a Inversiones.

Inversiones
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¿Cómo visualizar mi portafolio
de inversiones?

Ingrese a Mi portafolio.

Funciones disponibles:
1 - Nueva inversión
2 - Monto líquido disponible para inversión
3 - Notificaciones
4 - Transacciones en proceso
5 - Dashboard del portafolio
6 - Maximizar/minimizar
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Seleccione Nueva Inversión.

• Bonos
• Fondos
• Acciones
• Depósito a plazo fijo

¿Cómo generar una
nueva inversión?
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Podrá visualizar sus transacciones en proceso desde:

1 - iNversiones - Mi Portafolio, seleccionando la flecha   
     desplegando hacia abajo

2 - Inicio - Ingrese a Transacciones.

¿Cómo ver información de
transacciones en proceso?
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Ingrese a Fondos de inversión.

Funciones disponibles:
• Descripción del producto.
• Acceder por categorías de productos.
• Detalle de cada uno.
• Solicitud de compra.

¿Cómo acceder al catálogo
de Fondos de inversión
disponibles en iBanca?
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PASO 1
Ingrese al catálogo de Fondos de Inversión.

PASO 2
Seleccione el Fondo deseado.
Acceda por la opción Comprar.

PASO 3
Constituya la compra.

¿Cómo ingreso instrucciones de
compra de Fondos de Inversión?
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PASO 1
Ingrese a Otras inversiones.

PASO 2
Seleccione la opción Bonos o Acciones.

PASO 3
Constituya la compra del producto.

¿Cómo ingreso instrucciones de
compra de Bonos y Acciones?
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PASO 1
Ingrese a Otras inversiones.

PASO 2
Seleccione la opción Depósito a plazo fijo.

PASO 3
Constituya el Depósito a plazo fijo.

¿Cómo constituyo un
Depósito a Plazo Fijo?
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¿Cómo ingreso instrucciones de compra
o venta sobre valores que ya tengo en
mi portafolio de inversiones?

PASO 1
Ingrese a Mi portafolio.

PASO 2
Identifique la acción/bono que desea
comprar o vender. 
Seleccione la opción deseada Comprar/Vender

PASO 3
Constituya la compra/venta.
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Mi Perfil de Riesgo

El cuestionario Perfil de riesgo busca conocer su apetito de riesgo para sus 
inversiones. 

Es importante que su portafolio de inversión sea adecuado a sus expectativas 
y objetivos financieros, para ello, previo a iniciar negocios de inversión, deberá 
definir su perfil de Inversión relevando información de circunstancias 
personales y financieras, objetivos de inversión y conocimiento y experiencia 
en línea con el servicio solicitado.

Puede descargarse el 
documento PDF.
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PASO 1
Ingrese a Perfil de Riesgo.

PASO 2
Seleccion Iniciar perfil.

PASO 3
Comience el cuestionario.

¿Cómo completo el formulario
para definir mi Perfil de Riesgo?
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PASO 1
Ingrese a Perfil de Riesgo.

PASO 2
Seleccion Ver mi cuestionario.

¿Cómo consulto mi
mi perfil de Riesgo?
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1 - Ingrese a Perfil de Riesgo.

2 - Seleccione Renovar mi perfil.

3 - Seleccione Comenzar Cuestionario.

¿Cómo renuevo mi perfil de riesgo?

1 

2 

3



Atención al cliente: 2915 4722 19

1 - Cuando no aparece la opción de nueva inversión se debe a que en las 
     notificaciones pendientes tiene documentos próximos a vencer o
     vencidos. Para poder operar debe actualizarlos.

*Usted deberá contar con el formulario vigente de W8 para poder ingresar en el módulo de iNversiones.
  Comuníquese con su Ejecutivo para poder cargar o actualizar el mismo.
 

¿Qué sucede cuando
no puedo visualizar la función
“nueva inversión”?

1
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1 - Ingrese a Administración.

2 - Allí podrá ver su usuario como Activo y podrá 
     seleccionarlo haciendo doble click.

¿Qué sucede cuando no
puedo visualizar las inversiones?

1
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3 - Allí aparecerán todas las habilitaciones que el usuario tiene.
     Podrá marcar las que no estén habilitadas. 

4 - Una vez finalizado - Confirma el cambio y vuelve a acceder al 
     menú de Inversiones para poder visualizarlas.

¿Qué sucede cuando no
puedo visualizar las inversiones?
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Por más información, ingresando en Solicitar información, puede enviarnos 
sus datos de contacto para comunicarnos con Usted.

Si prefiere puede contactarse directamente con nuestro Centro de Atención al 
Cliente al tel.: +598 29154722 (de lunes a viernes de 09:00 a 20:00), donde
gustosamente lo atenderemos.

Quedamos a su disposición para responder cualquier consulta que desee realizar.

¿Cómo puedo obtener
más información?

Solicitar 
información



HSBC Bank (Uruguay) S.A. se encuentra supervisado por el Banco Central del Uruguay. Por más información: bcu.gub.uy


