
Tips de seguridad para 
evitar delitos cibernéticos 
y proteger a su empresa.

Juntos prosperamos

Ante cualquier solicitud de cambio de datos de cuentas para la 
realización de pagos o transferencias, HSBC le recomienda:

Verificar y confirmar los datos de la cuenta por otro medio, como por ejemplo, 
telefónicamente. Además:

Verificar que las direcciones de correo electrónico coincidan exactamente con sus 
registros.

Estar alerta con aquellas solicitudes de pagos que sean inesperadas o irregulares.

Nunca utilice para verificar los mismos datos o links incluidos en el mensaje.

No responda directamente al correo electrónico inicial ni utilice los datos 
incluidos en el correo electrónico.

Si usted detecta alguna situación inusual por favor contáctese con su Ejecutivo de Cuenta 
o al 2915 1010.
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